XÂY DỰNG NHÀ TRƯỜNG THÔNG MINH: CƠ HỘI TỪ CUỘC CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP 4.0
1- Dẫn nhập:
1.1- Thế nào là công nghiệp 4.0:
- Khả năng giao tiếp: máy móc, thiết bị, cảm biến và con người phải được kết nối và liên lạc với nhau.
- Minh bạch thông tin: hệ thống tạo ra một "bản sao" của thế giới thật, bản sao này định hình bằng các dữ liệu thu thập từ cảm biến, máy móc.
- Hỗ trợ kĩ thuật: máy móc, hệ thống phải hỗ trợ con người ra quyết định, giải quyết vấn đề, giúp con người làm những việc quá phức tạp hoặc không an toàn.
- Ra quyết định theo mô hình phân tán: những quyết định đơn giản cần phải được quyết bởi máy, nhanh chóng, tự động, không cần con người can thiệp.
1.2- Lợi ích của Công nghiệp 4.0:

- Sản xuất nhanh hơn, tốn ít sức người hơn, dữ liệu thu thập đầy đủ hơn, quyết định được đưa ra nhanh chóng hơn.

- Con người sẽ được làm những việc vui vẻ hơn, hấp dẫn hơn, không bị nhàm chán. Những thứ này để máy làm.

- Trong những môi trường làm việc nguy hiểm, con người không phải xuất hiện nên giảm tỉ lệ tử vong, bệnh tật cho người lao động.

- Kiểm soát được món hàng từ nguyên vật liệu cho đến khi thành hình và chuyển đến tay người tiêu dung.
- Đảm bảo chất lượng đồng đều giữa các mẻ thành phẩm (vì máy làm tự động, không phải người làm).
- Khi có dữ liệu càng chi tiết và càng nhiều, các thuật toán dùng chạy máy lại càng chạy chính xác hơn để đưa ra những quyết định tốt hơn.

- Các công ty sẽ giảm chi phí, tăng thị phần, lợi nhuận.

1.3- Lợi ích với bản thân người lao động:
- Làm ít việc tay chân hơn, có nhiều thời gian rảnh hơn để đi chơi với bạn bè, với con cái, gia đình và chăm sóc sức khỏe.
- Sẽ được hưởng lương cao hơn nếu phát huy được chất xám giúp công ty đổi mới sang con đường Công nghiệp 4.0.
- Sức khỏe của người lao động trong môi trường làm việc được đảm bảo hơn, người lao động chỉ giám sát hoạt động của máy móc.
- Mua được những món đồ rẻ hơn (do doanh nghiệp giảm chi phí), chất lượng cao và đồng đều (do máy móc làm thì sẽ giống nhau, tỉ lệ sai sót, bảo hành thấp hơn là có con người can thiệp).
- Đồ ăn, đồ uống sẽ được kiểm soát chặt hơn, tốt hơn, sạch hơn.
- Môi trường sống sẽ tốt hơn vì chất thải được kiểm soát tốt.
1.4-Vai trò của dữ liệu trong Cách mạng công nghiệp 4.0
Để các thuật toán lập trình cho máy chạy được, và chạy đúng, cần rất nhiều dữ liệu thu thập liên tục từ nhiều máy móc, hệ thống khác nhau: hệ thống nhân sự, hệ thống kế toán, hệ thống vận hành kho bãi, nhà máy, hệ thống bán hàng... Nếu dữ liệu không được thu thập đúng và đủ, thuật toán sẽ chạy sai, công thức sẽ bị lệch khiến thành phẩm đưa ra không giống như ý muốn. Do đó, dữ liệu là thứ quan trọng số 1, không có dữ liệu, thì cách mạng công nghiệp 4.0 chỉ là trên lý thuyết và mãi mãi không bao giờ áp dụng ra thực tế được.

2- STEM và xây dựng nhà trường thông minh:
2.1- STEM là gì?

STEM là viết tắt của các từ Science (Khoa học), Technology (Công nghệ), Engineering (Kỹ thuật) và Math (Toán học). Giáo dục STEM sẽ trang bị cho người học những kiên thức có liên quan đến các môn như: khoa học, công nghệ, kỹ thuật, toán học.

STEM giúp cho học sinh học về các kiến thức khoa học, công nghệ, kỹ thuật, toán học lồng ghép vào nhau. Chúng được tích hợp một cách có chủ đích và hướng tới tính thực tế để giúp học sinh dễ dàng tiếp cận và nắm bắt.

Phương pháp hiệu quả nhất của giáo dục STEM là học thông qua hành. Thông qua phương pháp này, học sinh sẽ có kiến thức về kinh nghiệm thực tiễn chứ không đơn thuần là kiến thức lý thuyết nhàm chán và khô khan. Bằng các bài giảng quay xung quanh tính thực tế sẽ giúp học sinh nhớ kiến thức lâu hơn, sâu hơn. Học sinh sẽ được làm việc theo nhóm, tự thảo luận tìm tòi kiến thức, tự vận dụng kiến thức vào các hoạt động thực hành rồi sau đó có thể truyền đạt lại kiến thức cho người khác.

Tuy nhiên tại Việt Nam thì rào cản lớn nhất trong giáo dục truyền thống là sự tách rời giữa bốn lĩnh vực quan trọng trên, học sinh không được hướng dẫn để tìm ra sự liên kết giữa các môn này và do đó không hiểu rõ vấn đề cốt lõi dẫn đến tình trạng học tập quá “lý thuyết” và mãi vẫn không vận dụng được vào thực tiễn để giải quyết những vấn đề cơ bản trong cuộc sống.

Ví dụ về môn học Robotics chính là môn học điển hình cho giáo dục STEM. Thông qua việc lập trình và lắp ráp robot. Học sinh có thể học được: nguyên lý cơ bản về lập trình và các công nghệ mới hiện nay, học sinh có thể tiếp thu được các kỹ thuật lắp ráp đồng thời phát triển tính tư duy kỹ thuật.
2.2- Xây dựng nhà trường thông minh
Dự án đầu tư hệ thống các trường học thông minh là một trong những bước chuẩn bị để cùng với Thành phố thực hiện đề án "Xây dựng Thành phố Hồ Chí Minh trở thành đô thị thông minh giai đoạn 2017-2020, tầm nhìn đến năm 2025". 

Hạng mục của "trường học thông minh":
Bao gồm: hạ tầng Công nghệ thông tin; phòng học tiên tiến, thông minh với đầy đủ trang thiết bị hiện đại như: máy tính nối mạng, bảng tương tác...; phòng tin học, ngoại ngữ, thi trắc nghiệm; thiết bị thực hành thí nghiệm; phòng thư viện thông minh; phòng học theo phương pháp STEM; phòng họp và môi trường đào tạo trực tuyến; hệ thống camera giám sát; hệ thống thông tin giáo dục của nhà trường; hệ thống thông tin quản lý giáo dục; hệ thống phần mềm đồng bộ phục vụ công tác vận hành, giảng dạy và học tập; hệ thống điểm danh thông minh.

Trường học thông minh sẽ hoạt động trên nền tảng ứng dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong việc quản lý, điều hành, tổ chức các hoạt động giáo dục, đồng thời xây dựng môi trường tương tác trên không gian mạng giữa nhà trường, gia đình và xã hội.

Tại hội thảo Ứng dụng công nghệ số 4.0 trong xây dựng trường học thông minh do Sở Giáo dục và Đào tạo Thành phố Hồ Chí Minh tổ chức ngày 27/3, nhiều giải pháp đổi mới, sáng tạo công nghệ, mô hình giảng dạy tích hợp, mô hình lớp học đảo ngược được chia sẻ kinh nghiệm trong ứng dụng thực tế. 

Với mô hình dạy học sáng tạo trong giáo dục thông minh, hệ thống giáo dục 4.0 hướng đến người học làm trọng tâm với các mô hình giảng dạy, học tập linh hoạt; còn với mô hình giáo dục thực tế ảo lại giúp người học cảm nhận không gian mô phỏng một cách chân thực nhờ kính nhìn 3 chiều (kính thực tế ảo). Môi trường 3D ảo được tạo ra và điều khiển bởi một hệ thống máy tính; đặc biệt một số hệ thống còn cho phép mô phỏng âm thanh, mùi vị chân thực, cho phép người học tiếp cận thông tin một cách trực quan, tập trung cao độ và có thể tương tác, sáng tạo.

Tham gia trường học thông minh, giáo viên sẽ sử dụng bảng tương tác, thường xuyên áp dụng bài giảng e-learning trong dạy học, ứng dụng phần mềm mô phỏng, phần mềm thực hành, thí nghiệm ảo trong dạy học. Việc tổ chức thi, kiểm tra được thực hiện trên máy tính hoặc thiết bị cầm tay cá nhân... 

Còn đối với học sinh, học trong môi trường trực tuyến, có sách giáo khoa điện tử và tương tác, nhận được sự trợ giúp của giáo viên, bạn bè xung quanh; đặc biệt học sinh sẽ có thời gian hình thành, rèn luyện năng lực tự học, tự nghiên cứu, kỹ năng làm việc nhóm... để trở thành công dân toàn cầu. 

Khi nhắc tới những nền giáo dục hàng đầu thế giới, người ta không thể bỏ qua Nhật Bản - nền giáo dục tiên tiến thứ 3 thế giới (theo đánh giá của Unicef năm 2016). Đây cũng là một trong những động lực giúp Nhật Bản có sự phát triển thần tốc, trở thành một cường quốc. Và khi phân tích lý do vì sao Giáo dục Nhật Bản phát triển, người ta không thể không nhắc tới vai trò của việc ứng dụng công nghệ thông tin.

Tại Nhật Bản, công nghệ thông tin đã được đưa vào các nhà trường từ rất sớm, từ những cấp học thấp nhất, với sự phát triển của những phần mềm giáo dục đã làm tăng hiệu quả dạy học, đồng thời nuôi dưỡng những phẩm chất cần thiết cho trẻ em bước vào một xã hội tương lai với những mạng lưới thông tin tinh vi. Hệ thống giáo dục thông minh Smart Education đã được áp dụng tại nhiều trường học tại Nhật Bản, đem đến nhiều hiệu quả thiết thực.
Các chuyên gia giáo dục cũng cho rằng, ứng dụng công nghệ thông tin vào giáo dục là hết sức quan trọng, có thể thay đổi thế giới và tầm nhìn của giáo dục. Lớp học thông minh gồm bảng tương tác, máy tính, hệ thống kết nối internet, đường truyền... phục vụ cho hoạt động dạy học. Theo đó, trọng tâm lớp học là học sinh. Ngoài việc vừa học vừa tương tác, giá trị lớn nhất học sinh đạt được là cảm thấy thích thú, thoải mái trong học tập. Mặt khác, hệ thống được hội nhập giáo dục toàn cầu, ứng dụng nền tảng học trực tuyến, học trên thiết bị di động ở bất cứ nơi đâu; đồng thời việc áp dụng mô hình quản lý người học cũng theo phương thức hiện đại, các cơ sở dữ liệu lớn được kết nối để đánh giá kết quả đầu ra. 

3- Kết luận:
"Ngôi trường thông minh" là sự kết hợp hoàn chỉnh của hệ ứng dụng hoạt động trên nền tảng web, ứng dụng trên thiết bị di dộng và trang web thông tin tích hợp. 

Hệ thống quản trị trung tâm góp phần tinh giản quá trình quản lý trường học, bổ trợ công tác điều hành thông tin nội bộ, theo dõi toàn diện quá trình sinh hoạt học tập cũng như tương tác trực tiếp với phụ huynh trên di động, kết nối giữa Phụ huynh và Nhà trường để có những phương pháp chăm sóc thích hợp cho từng trường hợp cụ thể, liên tục cập nhật thông tin mới nhất của học sinh nhằm giúp Phụ huynh theo sát quá trình học tập và trưởng thành. 
Câu hỏi bây giờ không phải là thế giới có tiến đến Công nghiệp 4.0 hay không, vì đây là xu hướng không thể thay đổi. Cái chúng ta quan tâm là việc đó sẽ diễn tiến nhanh ra sao. Những ai chấp nhận thay đổi, chấp nhận đầu tư và làm đúng thì sẽ gặt hái được kết quả.
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